
(재)태백시문화재단 공고 제2023 - 49호      

태백시 문화다양성 서비스디자인워크숍 참여자를 모집합니다.

본 워크숍은 태백시의 문화다양성 프로그램 설계를 위한 방향성을 검토하

기 위하여 서비스디자인을 통해 수요자 중심의 니즈 발굴 및 문제 해결을 

위해 운영됩니다. 관심있는 지역 활동가분들의 많은 관심 부탁드립니다. 

2023년 12월 7일

 (재)태백시문화재단 이사장

- 모집기간: 2023. 12. 7.(목) ~ 12. 12.(화)

- 참가자격: 문화다양성 관련 각 분야별 종사자 및 수요자, 문화다양성 활동가

- 모집인원: 각 분야별 5명 내외(총 15인)

- 참가신청: 방문접수, 우편접수, e-mail접수 (이메일: culture@tbcf.or.kr)

- 문    의: 태백시문화재단 문예진흥팀 070-8820-6467

- 기    타: 참여비 지급 및 식사/다과/기념품 제공

- 참가분야 

   ① 광산문화: 광산 관련 근로자, 광부문화 관련자(전문가등), 태백청년예술인 
   ② 다문화: 이주여성/외국인 근로자, 다문화 관련자
   ③ 태백시민: 전통시장 5일장 관련자, 일반 태백시민, 청년예술가

태백시 문화다양성 

서비스디자인워크숍 참가자 모집



-활동내용

① 광산문화 ② 다문화 ③ 태백시민

문화확산을 위한 방향성 설정
앞선 탄광문화 사용자 리서치 진행
으로 발굴된 주요 이슈를 중심으로 
핵심 문제 문제선정과 서비스디자
인방법론을 활용하여 수요자 중심
의 문제 해결을 위한 아이디어 발
굴을 진행

문화확산을 위한 방법 설정
이주여성 또는 외국인근로자 가족
들의 자국 문화가 태백시에 어떻게 
상호작용하고 있는지에 대한 정성
적 실태조사를 통한 가설들을 토대
로 주요 문제를 설정, 이에 대한 
다양한 아이디어 발굴

태백시민의 문화경험 확장 
방향성 설정

전통시장 5일장을 중심으로 태백시
민들은 어떠한 문화를 향유하고 있
으며, 어떠한 다양한 문화를 경험
할 수 있는지에 대한 의견을 청취
하고 이에 대한 아이디어를 발굴

- 프로그램 일정

 ○ 장소: 산소드림도서관 2층 다목적실(태백시 장수길 33) 

 ○ 일시: 2023. 12. 16.(토) 10:00~13:30

- 세부 일정 및 프로그램 내용

시간 내용 비고

10:00~10:20 오리엔테이션, 참가자 소개, 워크숍 소개

10:20~11:00
리서치를 중심으로 발굴된 주요 이슈 제시, 

이에 대한 의견 청취 및 이슈 맵을 통한 주요 핵심 문제 설정

11:00~11:20
선정된 핵심 이슈와 문제를 둘러싼 이해관계자들이 

누구인지 확인하고 이에 대한 맵 작성

11:20~11:40 공감지도을 작성함으로써 수요자 중심의 진짜 문제 발굴 

11:40~12:20
진짜 문제를 중심으로 HMW를 설정 (어떻게 하면~)

제안된 질문에 대한 아이디어 발굴  

12:20~13:20 점심식사 및 아이디어 구체화   

13:20~13:30 각 팀별 진행된 시나리오 공유 및 마무리


